《從九個到四十七個》
( 7/2001 至 5/2002「洋紫荊」會員增長的經驗分享)

國際演講會幹事訓練日 : 二零零二年六月一日(星期六)下午三時

各位會長:

下午好, 我是洋紫荊普通話演講會的創會會長陳福添。首先恭喜各位榮任來屆的會長, 可以為所屬演講會效力。我要多謝黃重生地區總監和余安美分區總監的邀請, 讓我可以在這個重要的聚會和大家分享一下, 我在過去十七個月做演講會會長的體會, 希望對各位在未來一年的工作有所啟示。

讓我先向大家請教一個問題,假如在七月一日,貴會只有九名願意付會費的會員,而貴會現在舉行例會的場地不能再用,你只有兩個選擇(一)在同一個機構內,有一個大一倍的活動室, 但租金貴一倍; (二)在另一個機構內, 有一個面積和現在例會租用的房間一樣,租金卻比現在的便宜一半,但是附近環境複雜,樓宇殘舊, 房間呈長方形,很不理想。作為會長,你會怎樣辨?(隨便問兩位會長)
    在去年七月一日,我就是面對這個問題了。我怎樣處理這個問題呢?大家想不想知道啊? (眾:想) 好吧,現在就讓我們一起研究「洋紫荊」這個「個案」吧。(頓)

    首先要交待一下「洋紫荊」成立的背景: 二零零零年十月至十二月, 香港普通話演講會和童軍中心合辨了一個普通話演講訓練班, 共有三十四名學員報名參加, 香港普通話演講會計劃在訓練班結業後, 在九龍區成立一個新的演講會。由於各學員是抱著「上三個月課, 然後各散東西」的心態, 所以對加入演講會的態度冷淡。負責人為達到聚集二十個新人才可以成立一個新會的目的, 作出很大的讓步, 包括豁免入會費和只收六個月會費。最後, 只有三名「雙重會藉」的會員和二十二名新人「俾面」, 在二月一日正式成立了「洋紫荊」,我被選為會長。

    成立初期, 我們在童軍中心租用一個三十個座位的房間, 從二月到四月, 由於會員停留在觀望狀態, 夠膽站出來演講的人的水平亦乏善可陳, 出席人數逐次遞減。到五月初,我們需要續收下半年的會費時, 大部份會員表示不願意續會。與此同時, 童軍中心通知我租用的房間將會改為課室而添置六張長檯, 如果我們希望留在童軍中心, 只能租用一個六十個座位的活動室,但租金貴一倍。當時有人建議「洋紫荊」轉租另一個機構有三十個座位的課室, 租金可以節省一半。我到過該處觀察兩次,發覺附近環境複雜, 樓宇殘舊, 課室成長方形,很不理想。

 在五月初,只有五名會員願意續會, 我反思「會員為什麼不願意續會? 會員喜歡什麼呢?」我以電話逐一聯絡不願意續會的會員, 歸納出以下三個原因。(一).會址與居處之間的交通不方便。(二)例會的時間與私人活動時間表有衝突。(三)工作壓力大, 生活很緊張,不希望工餘時間有壓力。(頓)

我明白, 前兩點不在我能力範圍內, 於是我集中在第三點上思考。「怎樣建立一個沒有壓力的演講會?」很快我就知道, 如果要繼續經營「洋紫荊」, 我需要鎖定兩點 : (一)「洋紫荊」的形象; (二)例會場地的形象。

我首先為「洋紫荊」定位,創作了「開心來參加,帶著笑回家」的口號,。我覺得童軍中心的形象很健康,但是童軍中心是要求先交租後使用的, 為避免遷徙和變動, 我決定一口氣租用六十個座位的活動室六個月, 隨即向中心經理曉以大義, 成功得到租金優惠。我計算過, 我需要二十七個會員才可以達到收支平衡, 我一定要一鼓作氣在很短很短的時間內吸收一大批新血。所以在五月起我針對「開心歡笑」的原則, 作出以下的改革。 

(一). 取消例會的最佳講員、最佳評論員的選舉。我們只要求自己今天比昨天進步,不與他人比較。

(二). 要求「即興演講」的主持, 預早一、兩天約會員參加即興演講, 並給會員所要作答的問題。

(三). 強調我們來「洋紫荊」是練膽, 不設語言水平的下限。因為我深信, 只要會員願意備稿, 願意排演, 願意演講, 他們語言水平一定不斷提高。

(四). 開闢四個一分半鐘的「備稿熱身短講」環節。並指定運用詩詞、笑話、成語、誇張的表情為題材。以引起會員引用中華文化來豐富演講的內涵。

(五). 開闢「幽默種子系列」,每次例會邀請以往幽默演講比賽的得勝者來作示範。(頓)

改革後, 由六月開始引起好奇, 吸引了很多嘉賓再三作客, 最後決定加入「洋紫荊」。由七月一日至八月中, 我們共添了十位新會員; 此外有十位原先猶疑不決的會員, 亦決定重投「洋紫荊」懷抱。至八月中「洋紫荊」共在會員二十九人, 達到收支平衡的目標。

封閉了「蝕本門」之後,我便開始鼓勵會員「多備稿, 多排演, 多演講」, 待她們很想演講的時候,我便決定在十月份起, 每兩個月舉行一次「週日下午戶外馬拉松演講會」。同時又鼓勵一些新會員成為熱心積極的「種子會員」, 統籌馬拉松演講會。

發展到今年二月, 我看見事機成熟,便推波助瀾, 鼓勵馬拉松演講會改為每月一次, 結果, 成績斐然。除了馬拉松演講會愈辨愈出色外, 這些「種子會員」在肥沃的土壤裏得到充足的陽光、適當的雨水, 茁壯萌芽, 綻開朵朵紫荊花。這些「種子會員」全部加入來屆的幹事會, 我可以預言, 來年的「洋紫荊」將會開得更加燦爛。(頓)

我不斷的觀察, 不斷的聆聽會員的心聲, 知道很多會員都害怕「即興演講」,我便取消了「即興演講」,同時加入了「廣開言路」和「盡興演講」兩個環節。結果, 引起另一浪的「新會員加入洋紫荊」的熱潮。由於賺了口碑, 人數不斷上升。由7/2001 至 5/2002「洋紫荊」會員從九個增加到四十七個,其中在三十一個是新會員。例會的會員平均出席率達百份之七十, 連嘉賓在內例會平均有四十五人參加。馬拉松演講會的會員平均出席率達百份之五十, 連嘉賓在內馬拉松演講會平均有三十人參加。
會員愈來愈喜歡「洋紫荊」, 新會員的新思維不斷湧入, 發展到現在「洋紫荊」除了有每月兩次兩小時的例會 和每月一次三小時的「週日馬拉松演講會」外,還有廣播劇小組、話劇小組、歌劇小組、相聲小組、合唱團、「導享書香」閱讀小組等活動。(頓)

聽到這裏,大家可能誤會「洋紫荊」有今天的的成績,功勞在我,這是一個美麗的誤會。

如果你訪問任何一位新會員和嘉賓, 她為什麼選擇加入「洋紫荊」, 她的答案是這樣的:「我喜歡「洋紫荊」沒有任何壓力, 氣氛很溫馨。」

如果你訪問任何一位會員, 為什麼經常出席例會和馬拉松演講會, 她會告訴你:「開心囉! 來減壓嘛!」

如果你訪問任何一位幹事, 為什麼樂意出任幹事, 她會告訴你:「開心囉! 好玩嘛! 又學到東西。」

(大聲說) 我的貢獻, 只在避免了「洋紫荊」的解散。「洋紫荊」的成功, 全憑一群愛護「洋紫荊」的幹事共同努力, 成功營造一個溫馨的洋紫荊普通話演講會。

我可以大膽用八個字來總結一個演講會的成敗的關鍵 :「敗在會長, 功在幹事」。

我暫時說到這裏,未知在座各位,在沒有問題呢?…(答問時間)

* * * 

我將在六月三十日卸任, 作為去屆會長, 兩個月前我在想: 我可以怎樣幫助洋紫荊的會員呢? 我計劃在今年九月至十一月的第一個和第三個星期五, 在童軍中心舉辨一個普通話演講訓練班, 免費教授洋紫荊的新學員, 由十多位普通話演講會分區的高級講員及演講比賽冠軍任教, 內容包括: 國際演講會是什麼? 溝通課程、領導課程、輔導員計劃、司儀技巧、評論技巧、幽默種子、初試啼聲、由心說起、講稿結構、肢體語言、聲音變化、巧用道具、熱身短講、廣開言路等等。希望大家將這個消息告訴你們的親戚朋友,名額有限,勿失良機。

 * * *

(視乎時間而談這個話) 來屆普通話分區總監叢蔣漢希望將「洋紫荊文化」在各普通話分區演講會發揚光大。

* * * 

在結束前,我想和大家分享一個故事。

無盡藏尼向六祖慧能求教:「我研經書多年,卻仍有多處不甚了解,還請不吝指教。」

    六祖慧能:「我不認識字,請你把經文唸出聲,或者在下可以略解其中的真理。」

    無盡藏尼:「你連字都不認得,如何能理解其中的真理?」

    六祖慧能:「真理是與文字無關的! 真理像天上的明月,而文字卻像您我的手指。

手指可以指出明月的所在,但手指卻不是明月。看月亮也不必一定透過手指, 不是嗎?」

語言、文字只是用來表達真理、只是幫你達到悟境的舟車而已。

誤將文字以為直理,不正像誤以為手指是月亮一樣可笑嗎?

這個故事對你有什麼啟示呢?

* * * 

最後, 讓我誠意邀請各位, 前來參觀洋紫荊普通話演講會的例會和每月一次的週日下午馬拉松演講會,支持和鼓勵我們。多謝各位。
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